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Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

VIA4 S.A. z siedzibg w Mystowicach (kod pocztowy 41-404), ul. Piaskowa 20, e-mail:
office@VIA4.pl zwana dalej: VIA4 lub Ustugodawcg wprowadza Regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng (dalej: Regulamin) w serwisie internetowym prowadzonym przez
Ustugodawce pod adresem https://www.VIA4.pl/ (dalej: Serwis).

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla:
a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng (dalej: ustugi) w serwisie
internetowym prowadzonym pod adresem www.VIA4.pl;
b. warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
Cc. warunki zawierania i rozwigzywania umow 0 Swiadczenie ustug drogag
elektroniczna;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Ustugobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng.

Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

1. W ramach prowadzonego Serwisu Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi:

a. informacyjne, w ramach ktérych Ustugobiorca uzyskuje:

i. ogolne informacje na temat Ustugodawcy, profilu jego dziatalnosci,
Swiadczonych ustug;

ii. ogdlne informacje dotyczgce opftat za przejazd autostrada,
bezpieczenstwa na obstugiwanym odcinku autostrady, o panujgcych
warunkach pogodowych i sytuacji na drodze;

jii. porady dla kierujgcych;

iv. informacje o danych kontaktowych umozliwiajgcych kontakt z
Ustugodawca;

b. formularza kontaktowego, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze
kierowaC do Ustugodawcy wiadomosci i pytania dotyczgce tematyki zwigzanej
scisle z dziatalnoscig VIA4 S.A. W celu skorzystania z ustugi Ustugobiorca
proszony jest o podanie swoich danych osobowych takich jak: imie, nazwisko,
adres e-mail lub numer telefonu, tresc kierowanej wiadomosci lub pytania. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstuzenia zapytania.
Niepodanie wszystkich lub poszczegolnych danych moze skutkowac np. brakiem
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na kierowane zapytania. Ustuga formularza
kontaktowego jest swiadczona nieodptatnie.

Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie
z trescig Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie w formie, ktéra
umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i drukowanie za pomocg systemu
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informatycznego, z ktérego korzysta Ustugobiorca. Korzystajac z Serwisu Ustugobiorca
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ustugodawcy przystuguje prawo do dokonania w dowolnym momencie zmiany catosci lub
czesci Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg publikowane na biezgco w Serwisie.
Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu i ustug po wprowadzeniu zmian w Regulaminie
Oznhacza jego akceptacie.

Regulamin znajduje zastosowanie do Serwisu oraz ustug w nim oferowanych, chyba ze do
ustug tych majg zastosowanie inne umowy lub regulaminy, o czym Ustugobiorca bedzie
poinformowany.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i oferowanych w nim ustug w
sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wspotzycia spotecznego, a takze
dobrymi obyczajami.

Korzystajacy z Serwisu majg zakaz:

a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci, lecz nie
wytgcznie, tresci naruszajgcych dobra osobiste 0séb trzecich, tresci nawotujgce
do nienawisci na tle rasowym, etnicznym lub religijnym, tresci naruszajgce ogolnie
przyjete normy spoteczne.

b. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore powodowatyby jakiekolwiek zakiocenia
pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych
podmiotow, ktore biorg bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, w tym w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, powodujg
obchodzenie  zabezpieczen, instalowanie  ztosliwego  oprogramowania,
zamieszczanie tresci w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

Zawarcie i rozwigzanie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng

Umowa o swiadczenie ustugi informacyjnej drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
wejscia przez Ustugobiorce na strone www.VIA4.pl bgdz dowolng podstrone tego Serwisu
i zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia wszystkich stron/podstron Serwisu przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z ustugi
informacyjnej. Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie.

Zawarcie umowy 0 Swiadczenie ustugi formularza kontaktowego nastepuje z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z ustugi, zas jej rozwigzanie z chwilg
zakonczenia korzystania przez niego z tej ustugi. Ustugobiorca moze w dowolnym
momencie zaprzestac¢ korzystanie z ustugi formularza kontaktowego. W celu skorzystania
z ustugi Ustugobiorca proszony jest o podanie swoich danych osobowych takich jak: imie,
nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu, tres¢ kierowanej wiadomosci lub pytania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania ustugi.
Niepodanie wszystkich lub poszczegélnych danych moze np. skutkowacC brakiem
mozliwosci realizacji ustugi z uwagi na brak wystarczajgcych danych umozliwiajgcych
udzielenie oczekiwanej odpowiedzi. Ustuga formularza kontaktowego jest swiadczona
nieodpfatnie.
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Korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektronicznie

1. Serwis ma wytgcznie charakter informacyjny. Ustugodawca doktada staran, aby
informacje prezentowane w Serwisie, w szczegoélnosci informacje o aktualnej sytuacji na
drogach, optatach byly aktualne, prawidtowe i rzetelne.

2. Korzystanie z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka:
zainfekowania  systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie
powodujgcego szkody, atakow hakerskich. Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy posiadanie
np. programu antywirusowego lub podjecie innych dziatan majagcych na celu
zminimalizowanie ryzyka wystgpienia takich i innych niepozgdanych zdarzen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bedgce nastepstwem
wadliwego funkcjonowania sprzetu, jaki posiada Ustugobiorca, a takze za brak
odpowiednich parametrow umozliwiajgcych odbior danych. Ustugodawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za ryzyko jakie zwigzane jest z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, a tym samym za szkode nie bedgcg nastepstwem jego winy albo
zaniedbania, a takze szkode wyrzgdzong w nastepstwie dziatania Ustugobiorcy lub osob
trzecich.

3. Korzystanie z Serwisu i ustug swiadczonych drogg elektronicznie w ramach Serwisu
wymaga spetnienia przez Ustugobiorce nastepujgcych wymagan technicznych:

a. wigczenia w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies oraz
obstugi Javascript,

b. dostepu do urzgdzenia typu komputer, laptop, telefon lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu z przeglagdarka internetowa.

4. W przypadku braku spetnienia wymagan technicznych, o jakich mowa powyze]
Ustugodawca zastrzega, ze Serwis lub/i ustugi mogg nie funkcjonowa¢ w sposob
prawidtowy lub Uzytkownik nie bedzie mogt z nich korzystac.

5. Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikowania przekazywanych, udostepnianych tresci
wprowadzonych przez Ustugobiorce do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy. W
przypadku powziecia informaciji wskazujgcej na uzasadnione podejrzenie zaistnienie czynu
zabronionego lub bezprawnego moze usungc taka tresc.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia w kazdym czasie prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego. Prace te mogg powodowac czasowe
utrudnienia w dostepie do ustug. Ustugobiorcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia odszkodowawcze od Ustugodawcy.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym, prawdziwych.

8. W Serwisie mogg znajdowac sie linki przekierowujgce do stron internetowych innych
Ustugodawcow. VIA4 S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisow
internetowych i ustug innych Ustugodawcow.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorcy przystuguje prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych
funkcjonowania Serwisu i ustug. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej takie dane, jak:
oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail), doktadne oznaczenie
przedmiotu reklamacji i okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje. Reklamacje nie
zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane. Reklamacje nalezy sktadac
drogg elektroniczng na adres office@via4.pl lub wysytajgc na adres siedziby Ustugodawcy.
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Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczagc od dnia
otrzymania reklamacji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania
reklamacji wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez
Uzytkownika do wskazowek udzielanych Ustugobiorcy na biezaco za posrednictwem
Serwisu lub bezposrednio przez VIA4 S.A. Odpowiedz zostanie przestana na wskazany w
tresci reklamaciji adres e-mail.

Ochrona danych osobowych

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymaga¢ od Ustugobiorcy
podania jego danych osobowych. Niektore dane moga by¢ gromadzone automatycznie.
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Dane osobowe Uzytkownikow sg
przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego. Inne dane osobowe moga by¢ gromadzone, jezeli jest to
niezbedne do realizacji umowy lub do dokonania z Ustugobiorcg innej czynnosci prawnej
ze wzgledu na charakter swiadczonej ustugi. Ustugodawca moze przetwarzac takze dane
charakteryzujgce sposéb korzystania przez Ustugobiorce z ustugi swiadczonej droga
elektroniczng, jak oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujace
zakonczenie systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Ustugobiorca, informacje o
rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczone;j
drogg elektroniczng, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng. Serwis uzywa plikow cookies, aby utatwi¢ Ustugobiorcy korzystanie
Z niego oraz do celow statystycznych. Ustugobiorca w dowolnym momencie moze
blokowac pliki cookies, a tym samym nie wyrazi¢ zgody na ich uzycie i zapisanie w pamieci
urzadzenia, poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej, ktérg wykorzystuje do
korzystania z Serwisu. Wiecej informacji na temat zasad dziatania plikéw cookies mozna
znalez¢ pod adresem http://www.allaboutcookies.org.

Korzystajgc z Ustugi formularza kontaktowego Ustugobiorca proszony jest o podanie
konkretnych danych osobowych, jak imie i nazwisko, adres e-mail (lub telefon), tres¢
wiadomosci. Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zrealizowania
ustugi. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Ustugi formularza
kontaktowego. Dane Uzytkownika, podane w formularzu kontaktowym mogg byc¢
przetwarzane takze w innym celu, jezeli ich przetwarzanie bedzie niezbedne do
wypetnienia okreslonych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy lub gdy ich
przetwarzanie bedzie niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Ustugodawcy, za ktore uznaje sie dochodzenie roszczen lub obrone przed kierowanymi
roszczeniami, a takze konieczno$¢ archiwizacji dowoddow, na potrzeby wykazania
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Sytuacije takie mogg mie¢ miejsce
np. gdy przetwarzanie danych bedzie niezbedne do wypetienia obowigzkow RODO, albo
w tresci przekazywanej wiadomosci zostang zamieszczone informacije, ktére bedag miaty
zwigzek z dochodzonym roszczeniem wzgledem Ustugodawcy.

Dane Ustugobiorcy, o jakich mowa w czesci dotyczgcej Trybu postepowania
reklamacyjnego, moga by¢ przetwarzane takze w celu rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie przez czas niezbedny do
realizacji wyzej wymienionych celéw przetwarzania oraz zgodnie z przepisami prawnymi.
Podstawy prawne przetwarzania danych okreslone zostaty w powszechnie
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1.

2.

obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym w szczegolnosci w ustawie o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (art. 18) oraz RODO (art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f).

Odbiorcami danych moga by¢ wytacznie podmioty (dostawcy ustug, partnerzy biznesowi),

z ktérymi Ustugodawca wspotpracuje i ktore wspierajg go w realizacji wyzej wymienionych

celéw przetwarzania, a takze w utrzymaniu i obstudze Serwisu. W zakresie, w jakim bedzie

to konieczne w zwigzku z realizacjg poszczegoinych celow przetwarzania, dane mogg byc
przekazane kancelarii prawnej, dostawcom ustug pocztowych, np. w celu doreczenia
pisma.

W zakresie wskazanym w przepisach prawnych dane osobowe mogg by¢ przekazane do

organdw panstwowych na potrzeby prowadzonych przez te organy postepowan w oparciu

0 obowiagzujgce przepisy prawne.

Dane osobowe Uzytkownikow gromadzone za posrednictwem Serwisu nie podlegajg

procesowi zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowaniu.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, w zaleznosci od podstawy prawnej

przetwarzania i przestanek okreslonych w przepisach art. 15-21 RODO oraz 7 RODO

przystugujg nastepujace prawa:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w
przepisach RODO;

d) prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO;

f) prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

g) prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem — art. 7 RODO.

Wszelkie zgdania zwigzane z realizacjg ktoregokolwiek z praw wymienionych powyzej

Uzytkownik powinien kierowac¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczne)

wyznaczonego przez firme inspektora ochrony danych: iod@via.pl lub drogg pocztowg na

adres siedziby Administratora.

h) prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, gdy Uzytkownik uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawne obowigzujgce na terenie RP.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.10.2019.
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