PROCEDURA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI | OCHRONY SYGNALISTOW

1. Celi zakres procedury
1.1 Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest ustanowienie zasad przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
dotyczgcych naruszen prawa oraz zapewnienie ochrony osdb zgtaszajacych w VIA4 S.A. z
siedzibg w Mystowicach {Spotka) zgodnie z:

* Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistéw Dz.U. 2024 poz. 928 (Ustawa),

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 .
w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dyrektywa).

Procedura ma na celu zapobieganie naruszeniom prawa, promowanie etycznego postepowania
w Spotce oraz ochrone oséb zgtaszajgcych przed dziataniami odwetowymi.

Podstawa prawna:

e art. 1i2 Ustawy,

e art. 1 Dyrektywy,

* art. 32 Konstytucji RP (zakaz dyskryminacji),

* art. 47151 Konstytucji RP (ochrona prywatnosci i danych osobowych).

1.2 Zakres stosowania

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw Spétki oraz cztonkéw organdéw zarzadzajgcych,
wspotpracownikéw, kontrahentéw, dostawcdw oraz innych podmiotéw wspétpracujacych
ze Spotka, ktorzy uzyskali informacije o nieprawidtowosciach w ramach swojej dziatalnosci
zawodowej.

Podstawa prawna:

e art. 4 Ustawy (osoby uprawnione do zgtoszenia),

e art. 2 Dyrektywy (zakres podmiotowy),

2. Definicje

1. Dziatanie nastgpcze - dziatanie podjete przez podmiot prawny lub organ publiczny
w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez:

- postepowanie wyjasniajace,

- wszczgceie kontroli lub postgpowania administracyjnego,

- whiesienie oskarzenia,

- dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych,

- zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatar nastepczych lub procedury przyjmowania
zgtoszen zewnegtrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 1 Ustawy.

2. Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracg, spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym, ktére:
- narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty,
- wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniona szkode Sygnaliscie,
- obejmuje bezpodstawne inicjowanie postepowarn przeciwko Sygnaliscie.
Podstawa prawna: art. 2 pkt 2 Ustawy; art. 19 Dyrektywy.



Informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczaca
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego:

a) doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Spotce, w ktdérym Sygnalista:

- uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacjach poprzedzajgcych zawarcie
umowy,

- pracuje lub pracowat,

b) doszto lub prawdopodobnie dojdzie w innym podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista:
- utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca,

c) dotyczy proby ukrycia takiego naruszenia prawa.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 3 Ustawy.

Informacja zwrotna - przekazana Sygnaliscie informacja na temat planowanych
lub podjetych dziatan nastepczych i powododw takich dziatan.
Podstawa prawna: art. 2 pkt 4 Ustawy.

Kontekst zwigzany z pracg - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane

z wykonywaniem pracy na podstawie:

- stosunku pracy,

- innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug,
- petnienia funkcjiw podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu,

- petnienia stuzby w podmiocie prawnym,

w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$é
doswiadczenia dziatan odwetowych.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 5 Ustawy.

Organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzadowej, terenowe organy
administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy paristwowe
oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wtasciwe do podejmowania dziatari nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1
Ustawy.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 6 Ustawy.

Osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej zarzuca sie naruszenie prawa
bedgce przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 7 Ustawy.

Podmiot prawny - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowa, zawodowa
lub inng dziatalnos¢ gospodarcza.

Podstawa prawna: art. 2 pkt 10 Ustawy.

Sygnalista - osoba fizyczna, kt6ra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z praca, w tym:

- pracownik,

- pracownik tymczasowy,

- osoba sSwiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,

- przedsigbiorca,

- prokurent,

- akcjonariusz,



- cztonek organu Spotki lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
- osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy,

- stazysta,

- wolontariusz,

- praktykant,

- funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego
Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony
Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej
orazich rodzin,

- zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny.
Podstawa prawna: art. 4 Ustawy; art. 5 Dyrektywy.

10. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z2019r. poz. 1781, z pdZn. zm.).

2.1 Naruszenie prawa

Naruszenie prawa oznacza dziatanie ub zaniechanie, ktére jest niezgodne z przepisami prawa,
w szczegdlnosci z zakresu:

° Zamowien publicznych,

* Ustug finansowych, zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

* Bezpieczenstwa produktéw, ochrony $rodowiska, zdrowia publicznego, danych osobowych,
ochrony konsumentow i innych dziedzin wskazanych w art. 3 Ustawy.

Naruszenie prawa obejmuje réwniez dziatania sprzeczne z regulacjami wewnetrznymi
organizacji, ktore mogg prowadzi¢ do naruszenia interesu publicznego.

Podstawa prawna:

e art. 3 Ustawy (zakres przedmiotowy zgtoszen),

e art. 2 ust. 1 Dyrektywy (zakres naruszen prawa Unii),

* art. 7 Konstytucji RP (zasada legalizmu - obowigzek dziatania na podstawie i w granicach
prawa).

2.2 Zgtoszenie

Zgtoszenie oznacza przekazanie informacji o naruszeniu prawa przez Sygnaliste za pomocag
wewngtrznych lub zewnetrznych kanatéw zgtaszania, zgodnie z przepisami Ustawy.
Zgtoszenie moze dotyczy¢ dziatania lub zaniechania, ktére:

* stanowi naruszenie prawa lub regulacji wewnetrznych,

° moze prowadzic¢ do zagrozenia interesu publicznego, bezpieczeristwa lub praw cztowieka.
Podstawa prawna:

* art. 25-27 Ustawy (zgtoszenia wewnetrzne, zasady przyjmowania, potwierdzanie i ochrona
poufnosci),

* art. 10-11 Ustawy (zgtoszenia zewnetrzne i prawo wyboru kanatu),

e art. 7-9 Dyrektywy (kanaty zgtoszeniowe),

e art. 54 Konstytucji RP (prawo do wolnosci wypowiedzi i przekazywania informaciji).



2.3 Zespot ds. Naruszen (Zespot)

Zespot ds. Naruszen to organ powotany w organizacji w celu:

* przyjmowania i weryfikacji zgtoszen dotyczacych naruszen prawa,

® przeprowadzania postepowan wyjasniajacych w sprawach zgtoszen,

e zapewnienia ochrony Sygnalistow przed dziataniami odwetowymi.

Zespot sktada sig z osob odpowiedzialnych za przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
Sygnalistow i dziata zgodnie z zasadg poufnosci oraz bezstronnosci.

W sktad Zespotu wehodzg nastepujgce osoby ze struktur Stalexport Autostrady S.A. oraz
VIA4 S.A.:

* Rzecznik ds. tadu Korporacyjnego (Compliance Officer),

¢ 7-ca Gtownego Ksiegowego, Prokurent (ze struktur VIA4 S.A.),

e Kierownik ds. Poboru Optat (ze struktur VIA4 S.A.),

e Dyrektor Audytu Wewnetrznego.

Podstawa prawna:

e art. 25 ust.1 Ustawy (obowigzek powotania podmiotu odpowiedzialnego za przyjmowanie i
rozpatrywanie zgtoszen),

e art. 9 ust. 1 lit. a Dyrektywy (bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ jednostki odpowiedzialnej),

e art. 16 Dyrektywy (zasada poufnosci).

2.4 Koordynator Zespotu (Koordynator)

Koordynatorem Zespotu jest przez Rzecznik ds. tadu Korporacyjnego (Compliance Officer),
ktéry:

* zarzgdza procesem zgtaszania nieprawidtowosci od momentu otrzymania zgtoszenia do
zamknigecia dochodzenia,

®* ma prawo reprezentowac Zespot.

Podstawa prawna:

e art. 25 ust.1 Ustawy (osoba wyznaczona do koordynacji procedury zgtoszen),

e art. 9 ust. 1 lit. b Dyrektywy (obowigzek zapewnienia odpowiedniego zarzadzania kanatami
zgtoszeniowymi).

2.5 Bezstronnosc, konflikt intereséw i zastepstwa

* Cztonek Zespotu ds. Naruszen, ktérego moze dotyczy¢ zgtoszenie lub ktdry pozostaje
w konflikcie interesow (w szczegolnosci relacja stuzbowa, osobista, majgtkowa), ma obowiazek
niezwtocznego ujawnienia konfliktu i wytaczenia sig z udziatu w sprawie.

* Koordynator wyznacza zastepstwo dla wytgczonego cztonka; w przypadku konfliktu po stronie
Koordynatora zastgpstwo wyznacza Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub inny wtasciwy organ
wskazany w regulacjach wewnetrznych.

e Jezeli zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektora Audytu
Wewnetrznego, Koordynator informuje Przewodniczacego Rady Nadzorczej i —w razie potrzeby -
wtasciwe komitety, zapewniajac niezalezny tryb postepowania wyjaéniajacego.



3. Kanaty zgtaszania
3.1 Zgtoszenia wewnetrzne

Zgtoszenia mogg by¢ sktadane:

e w formie elektronicznej na e-mail: sygnalista@viad.pl

e pocztg tradycyjna, na nastepujacy adres: Rzecznik ds. tadu korporacyjnego Stalexport
Autostrady S.A., ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice

Podstawa prawna:

e art. 25-27 Ustawy (obowigzek ustanowienia wewnetrznych kanatéw przyjmowania zgtoszen,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,

e art. 9 Dyrektywy (procedury przyjmowania zgtoszer wewnetrznych).

3.2 Zgtoszenia zewnetrzne

Sygnalista zgodnie z przepisami Rozdziatow 4 i 5 Ustawy ma prawo dokonad zgtoszenia
zewnegtrznego do wtasciwego organu publicznego, w szczegdlnosci do:

* Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry przyjmuje zgtoszenia i zapewnia wsparcie w zakresie
ochrony praw Sygnalistow,

* innych organow wskazanych w przepisach prawa, np. organéw nadzoru nad konkretnymi
sektorami, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego czy Paristwowa Inspekcja Pracy,

e lub dokonac ujawnienia publicznego bez uprzedniego zgtoszenia wewnetrznego.
Podstawa prawna:

» art. 30-34 Ustawy (zgtoszenia zewnegtrzne),

e art, 10 Dyrektywy (zgtoszenia do wtasciwych organdw),

e art. 15 Ustawy (prawo Sygnalisty do wyboru kanatu zgtoszenia).

4. Proces rozpatrywania zgtoszen
4.1 Przyjmowanie zgtoszen

Zgtoszenia przyjmowane sg przez cztonkéw Zespotu ds. Naruszen.

Koordynator potwierdza Sygnaliscie przyjecie zgtoszenia wewnegtrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania.

Podstawa prawna:

e art, 25 ust. 1 pkt.5 Ustawy (obowigzek potwierdzenia w 7 dni),

e art. 11 ust. 2 Dyrektywy (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia).

4.2 Weryfikacja wstepna

Sprawdzana jest kompletnosc¢ i zasadnosé zgtoszenia.

W razie potrzeby Sygnalista moze by¢ poproszony o dodatkowe informacje.
Podstawa prawna:

e art. 25 Ustawy (weryfikacja zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych),
e art. 12 ust. 1 Dyrektywy (ocena zgtoszenia).

4.3 Postepowanie wyjasniajace

Dochodzenie prowadzone jest w sposdb poufny.
Koordynator analizuje otrzymane zgtoszenia i:
* jezeli zgtoszenie zawiera doktadne, szczegotowe i mozliwe do zweryfikowania informacje,



wszczyna odpowiednie dochodzenig;

° W przeciwnym razie, jezeli zgtoszenie zawiera niepoparte dowodami i/lub niemozliwe do
zweryfikowania informacje oraz jezeli Sygnalista nie jest dostepny w celu dostarczenia
niezbednych dodatkowych informacji, archiwizuje zgtoszenie;

o jezeli zgtoszenie dotyczy spraw, ktdre nie sg objete zakresem stosowania niniejszej Procedury
(np. reklamacje handlowe, oferty handlowe, dziatania marketingowe), przekazuje zgtoszenie do
dziatu VIA4 S.A. S.A. odpowiedzialnego za rozpatrzenie danej sprawy, a ten bedzie
odpowiedzialny za poinformowanie Zespotu o wynikach swoich czynnosci weryfikacyjnych

w terminie do 60 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego.

Maksymalny termin na przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej wynosi 3 miesigce od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Informacja zwrotna zawiera opis dziatan nastepczych podjetych lub planowanych oraz
uzasadnienie podjecia tych dziatan albo odstapienia od nich.

Podstawa prawna:

e art. 25 ust. Ustawy (prowadzenie postgpowania, poufnosé),

e art. 12 ust. 3 Dyrektywy (termin 3 miesigcy na przekazanie informacji zwrotnej).

4.4 Zamykanie zgtoszen

Po zakonczeniu postgpowania zgtoszenie jest archiwizowane jako ,,uzasadnione” lub
Lhieuzasadnione”.

Podstawa prawna:

e art. 25 Ustawy (zakoriczenie postepowania i dokumentacja),

e art. 13 Dyrektywy (zamkniecie zgtoszenia).

5. Ochrona Sygnalistow i zgtaszanych
5.1 Zakaz dziatan odwetowych

Organizacja zobowigzuje sig do przestrzegania zakazu dziatar odwetowych wobec Sygnalistéw,
w tym:

» zwolnienia z pracy, obnizenia wynagrodzenia,

e zmiany warunkow pracy na niekorzysc Sygnalisty,

e ngkania, dyskryminacji lub innych form nieprzyjaznego traktowania.

Podstawa prawna:

s art. 11-22 Ustawy (zakaz dziatan odwetowych),

e art. 19 Dyrektywy,

5.2 Srodki ochrony prawnej

Sygnalista jest chroniony przed odpowiedzialnoscia prawna za zgtoszenie w dobrej wierze.
Sygnalisci mogg korzystac¢ z pomocy prawnej oraz wsparcia ze strony organéw publicznych.
Podstawa prawna:

e art. 11-22 Ustawy (ochrona Sygnalisty przed odpowiedzialnoscig),

* art. 11-22 Ustawy ($rodki wsparcia dla Sygnalisty),

 art. 16 Dyrektywy (ochrona poufnosci).



5.3 Ochrona zgtaszanych

Osoby, wobec ktérych zgtoszono naruszenia, maja zapewniona ochrone swojej reputaciji,
godnosci oraz prawo do wyjasnien.

Podstawa prawna:

e art. 11-22 Ustawy (ochrona praw osdb, ktérych dotyczy zgtoszenie),

e art. 22 Dyrektywy (prawo do cbrony, ochrona reputacji).

6. Rejestr zgtoszen

Koordynator prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych;

Spotka jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.

Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

1. numer zgtoszenia;
2. przedmiot naruszenia prawa;

3. dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osdéb;

4. adres do kontaktu Sygnalisty;

5. date dokonania zgtoszenia;

6. informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7. date zakonczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacije w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sa przechowywane
przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastegpcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Akta (elektroniczne i papierowe) przechowywane sg w sposéb zapewniajgcy petng poufnosé

i bezpieczenstwo, z dostepem ograniczonym do oséb upowaznionych .

Podstawa prawna:

* art. 29 Ustawy (obowigzek prowadzenia rejestru),

° art. 5 ust. 1 lit. e RODO (ograniczenie przechowywania danych),

e art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO (podstawy prawne przetwarzania).

7. Szkolenia i promocja $wiadomosci

Spotka prowadzi regularne szkolenia dla pracownikdw dotyczace procedury zgtaszania i ochrony
Sygnalistow. Szkolenia obejmuja:

* sposoby sktadania zgtoszen,

e zasady poufnosci,

* przystugujgce Sygnalistom prawa i srodki ochrony.

Podstawa prawna:

e art. 25 Ustawy (obowigzek zapewnienia pracownikom informacji o procedurze),

* art. 9 ust. 1 lit. b Dyrektywy (obowigzek zapewnienia jasnych i dostepnych informac;ji),

e art. 94 pkt 1 Kodeksu pracy (obowigzek pracodawcy w zakresie przeszkolenia pracownikéw).



8. Sankcje

Zgodnie z art. 54-59 Ustawy o ochronie Sygnalistéw, Spotka stosuje odpowiedzialno$cé i sankcje
wobec naruszen procedury zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrony Sygnalistow:

Dziatania odwetowe

Osoby stosujgce dziatania odwetowe wobec Sygnalistow podlegajg odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej oraz karnej.

Zgodnie z art. 54 Ustawy, dziatanie odwetowe moze skutkowad karg grzywny, ograniczenia
wolnosci lub pozbawienia wolhosci do lat 3.

Ujawnienie toZzsamosci Sygnalisty

Nieuprawnione ujawnienie tozsamosci Sygnalisty bez jego zgody jest karalne zgodnie

z art. 56 Ustawy. Moze to skutkowac karg grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia
wolnoscido lat 2.

Fatszywe zgtoszenia

Ztozenie zgtoszenia w ztej wierze, zawierajgcego $wiadomie nieprawdziwe informacje, stanowi
naruszenie art. 57 Ustawy i podlega karze grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia
wolnosci do roku.

Niedopetnienie obowigzkéw przez organizacje
Organizacja, ktéra nie wdrozy systemu obstugi zgtoszeri wewngtrznych lub nie zapewni ochrony
Sygnalistow, moze podlegac sankcjom administracyjnym, zgodnie z art. 58 ustawy.

Obowigzek naprawienia szkody
W przypadku wyrzgdzenia szkody Sygnaliscie w wyniku dziatari odwetowych, organizacja lub
osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do naprawienia szkody (art. 14 Ustawy).

Zasady postepowania w przypadku naruszenia

W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy organizacja podejmuje odpowiednie dziatania
naprawcze, aby wyeliminowac skutki naruszenia oraz zapobiec ich powtdrzeniu.
Podstawa prawna:

* art. 54-59 Ustawy (odpowiedzialno$¢ karna, cywilna i administracyjna),

e art. 23 Dyrektywy (sankcje za utrudnianie zgtoszen i dziatania odwetowe).

9. Ochrona danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby
trzeciej wskazanej w zgtoszeniu

Przetwarzanie danych osohowych

a) Administratorem danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby
trzeciej wskazanej w zgtoszeniu jest VIA4 S.A. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowacé sie drogag e-mail: sygnalista@viad.pl

b) Dane osobowe Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskaza nej
w zgtoszeniu sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz Ustawa.

b) Informacje na temat przetwarzania danych osobowych Sygnalisty zawiera klauzula
informacyjna stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.



c) Informacje na temat przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz
osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu zawiera klauzula informacyjna stanowigca zatgcznik nr 2
do niniejszej Procedury.

Podstawa prawna:
eart.6ust. 1lit.cif, aorazart. 9ust. 2 lit. gw zw. z art. 9 ust. 1 RODO (podstawy prawne

przetwarzania),

e art. b ust. 1lit. ci e RODO (minimalizacja i ograniczenie przechowywania),

e art. 13-15 RODO (obowigzek informacyjny i prawa oséb, ktérych dane dotyczg),
e art. 29 Ustawy (rejestr zgtoszen i czas przechowywania danych).

10. Postanowienia koficowe

Procedura wchodzi w zycie z dniem 10.12.2025 r. na podstawie uchwaty Zarzadu VIA4 S.A.
nr01/12/2025.

Zataczniki:
1.Klauzula informacyjna Sygnalista
2.Upowaznienie do przetwarzania danych - Sygnalista

3.Klauzula informacyjna dla osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie lub innej osoby
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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych Sygnalisty

Dane kontaktowe Administratora danych:
VIA4 8.A, z siedzibg w Mystowicach
41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych (I0D):
41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20

e-mail: iod@viz4.pl

tel. +48 32 76 27 51

Cel przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw zwigzanych z realizacja cbowiazujace] w VIA4 S.A. Procedury zglaszania nieprawidiowosci i ochrony
sygnalistow.

Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

- obowigzek prawny wynikajacych z Ustawy z dnia 14 czerwea 2024 r. o ochronie sygnalistow polegajacy na obsiudze zgioszer nieprawidiowosci oraz innych
obowigzkow w ww. Ustawie wskazanych (). na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

- prawnie uzasadniony interes Administratora danych, jakim jest archiwizacja danych i dokumentdw na potrzeby wykazania nalezytego wykonania obowigzkow
prawnych, w tym ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, prowadzenie sprawozdawczosci wewnetrznej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- dobrowolna zgoda, w przypadku, gdy wyrazi Pani/Pan zgode na ujawnienie swoich danych osobowych pozwalajgcych na ustalenie Pani/Pana, jako Zglaszajacego
tozsamosci (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

W przypadku, gdy zakres przetwarzanych danych oscbowych w zwigzku ze zgioszeniem nieprawidlowosci rozciaga sie na dane szczegolnej kategorii, podstawg
prawng ich przetwarzania bedzie art. 9 ust. 2 lit g RODO w zw. z art. 9 ust. 1 RODO.

Czas przechowywania danych osobowych

Dane osobowe | pozostate informacje zawarte w rejestrze zgloszen wewnetrznych s przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w
ktorym zakoriczono dzialania nastepcze lub po zakoriczeniu postepowart zainicjowanych tymi dziataniami,

Dane csobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podijecia dziatan nastepczych i dokumenty zwigzane z takim zgloszeniem sa przechowywane
przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazanc zgloszenie zewngtrzne do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatar
nastepczych Iub zakoniczono dziatania nastepcze lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy dokumenty
2wigzane ze zgioszeniem stanowig czesc akt postepowan przygotowawczych lub spraw sgoowych lub sgdowo-administracyjnych.

Dane csobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywanego zgioszenia nie zbiera sig, a w razie ich przypadkowego zebraniz, niezwlocznie usuwa sie je (nie pozniej
niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dia sprawy).

Transfer danych poza UE/EOG oraz profilowanie: Dane osobowe nie sa przekazywane poza teren UE/EQG, nie podlegaja takze procesowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i nie wpfywa na proces zgieszenia nieprawidiowosci, ale moze mie¢ wplyw na realizacje procesu, np. w sytuacii, gdy
istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych informacii w ramach jego obstugi. Konsekwencja niepcdania danych osobowych (np. adresu do kontaktu) moze by¢ tez to,
ze nie bedzie mozna bylo przekazad informacji zwrotnej

Odbiorcy danych:

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione do tego na podstawie przepiséw prawa (organy publiczne) oraz podmioty, ktre wspierajg Administratora w
realizacji ww. celow przetwarzania na pedstawie zawartej z takim podmiotem umowy, np. kancelarie prawne, dostawca ustug pocztowych, dostawca systemow
informatycznych wykarzystywanych do przetwarzania danych w zwigzku z obsluga zgloszen. Tozsamosé Zglaszajacego moze zostad ujawniona okreslonym
podmiotom, np. ktdrych zgioszenie dotyczy tylko wéwczas, gdy Zglaszajacy wyrazi na to zgode.

Prawa osoby, kiérej dane sa przetwarzane
W zaleznosci od podstaw prawnych przetwarzania danych oscbawych i przesianek, o jakich mowa w art. 7 oraz 15 — 22 RODO kazde] osobie, kitre] dane sg
przetwarzane przysiuguie prawo:
a) dostepu do swoich danych osobowych craz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO;
b)  do sprostewania danych, kidre sg nieprawidiowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODOY;
c) do usunigcia danych osobowych (art. 17 RODO);
d) do ograniczenia przetwarzania w przypadkach, o jakich mowa w art. 18 RODO;
e) przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;
f)  doziozenia w dowoinym memencie sprzeciwu -z przyczyn zwiazanych ze szczegoing syluacja — wobec przetwarzania dotyczacego jej danych osobowych
opartego na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO oraz w innych przypadkach, o jakich mowa w treéci art. 21 RODO:
g) wycofania w dowelnym momencie zgedy, co pozostaje bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, kidrego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem (art. 7 RODO).
W celu realizacji ktdregokolwiek z ww. praw lub jakichkalwiek watpliwosci zwiazanych z dochodzeniem tych praw prosimy o kierowanie stosownego zadania lub
zapytania do VIA4 S.A. w sposdb przewidziany do zglaszania nieprawidlowosci w przyjete] przez Administratora Procedurze zglaszania nieprawidtowosci i
ochrany sygnalisty.

h)  Osobie, kiorej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku, gdy uwaza, ze
VIA4 S.A. przetwarza jej dane osobowe niezgodnie z cbowigzujacym prawem. W Polsce, organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osohowych.
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UPOWAZNIENIE
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Na podstawie art. 29 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L
119, s.1) — dalej RODO w zw. z art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie danych osobowych —
nadaje Pani/Panu:

(imie i nazwisko

upowaznienie do przetwarzania danych osobowych zwyktych i szczegdlnej kategorii sygnalisty, osdb, ktérych
dotyczy zgloszenie, osdb trzecich wskazanych w zgtoszeniu - gromadzonych w zwigzku z przyjmowaniem i
weryfikacjg zgloszeri wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych, a takie realizacja pozostalych
obowigzkow prawnych wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalisty.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig/Pana do zachowania w tajemnicy informacji i danych osobowych powzietych w
2wigzku z przyjmowanie i weryfikacja zgtoszeri wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych przez caty czas
trwania, a takze ustania stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywat/a Pani/Pan

te prace.

Okres waznosci upowaznienia: od momentu podpisania do odwotania.

Potwierdzam zapoznanie sie z trescig upowaznienia oraz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji
i danych osobowych o jakich mowa w Upowaznieniu, w tym takze po ustaniu stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego, w ramach ktdrego wykonuje te prace.

podpis osoby upowainionej

Data wygasniecia:
Upowaznienie odwotano, dnia.......ooooi

podpis osoby uprawnionej do odwotania upowaznienia
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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych osoby, ktdrej dotyczy
zgloszenie sygnalisty lub innej osoby uczestniczacej w postepowaniu wyjasniajacym

Dane kontaktowe Administratora danych:
VIA4 S.A,
41-404 Mystowice, ul, Piaskowa 20

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych (I0D):
41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20

e-mail: jod@viad.pl

tel. +48 32 76 27 512

Cel przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane dla celdw zwiazanych z realizacjg obowiazujace] w VIA4 S.A. Procedury zglaszania nieprawidiowosci i ochrony
sygnalistow.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

- cbowigzek prawny wynikajacych z Ustawy z dnig 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow polegajacy na obsiudze zgloszeri nieprawidiowosci oraz innych
obowigzkow w ww. Ustawie wskazanych (1]. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

- prawnie uzasadniony interes Administratora danych, jakim jest archiwizacja danych i dokumentéw na potrzeby wykazania nalezytego wykonania obowiazkow
prawnych, w tym ustalenia, dochodzenia | obrony roszczen, prowadzenie sprawozdawczosci wewnetrzne| (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W przypadku, gdy zakres przetwarzanych danych osobowych w zwiazku ze zgloszeniem nieprawidlowosci rozciaga sie na dane szczegoine] kategorii, podstawg
prawng ich przetwarzania bedzie art. 9 ust. 2 lit g RODO w zw. z art. 8 ust. 1 RODO.

Zr6dio pozyskania danych osobowych:
PanifPana dane osobowe otrzymalismy od sygnalisty lub innej oscby uczestniczace] w postepowaniu wyjasniajacym prowadzonym zgodnie z Procedura zgfaszania
nieprawidiowosci | cchrony sygnalistow.

Zakres przetwarzanych danych osobowych:

Przetwarzamy podstawowe dane identyflkacyine wskazane w zgloszeniu sygnalisty oraz informacje uzyskane w ramach prowadzonego postgpowania
wyjasniajacego. Informacje te moga obejmowac dane szczegoine] kategorii o jakich mowa w art, 9 ust. 1 RODO (gdy zostaly zawarte w zgloszeniu sygnalisty lub
uzyskano je w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego).

Czas przechowywania danych osobowych

Dane osobowe bedg przechowywane nie diuzej niz jest to niezbedne do realizacji ww. celéw.

Wobec powyzszego dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjecia dzialan nastepczych i dokumenty zwiazane z takim zgloszeniem sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym przekazano zgioszenie zewnetrzne do organu publicznego wiadciwego do podjecia
dziatan nastepczych lub zakoficzono dziatania nastepcze lub po zakariczeniu postepowan zainicjowanyeh tymi dziataniami. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy dokumnenty
zwigzane ze zgloszeniem stanowig czes¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych Iub sgdowo-administracyjnych.

Dane osobowe, ktdre nie maja znaczenia dla rozpatrywanego zgloszenia nie zbiera sie, a w razie ich przypadkowego zebrania, niezwlocznie usuwa sig je (nie poZnig|
niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy).

Transfer danych poza UE/EQG oraz profilowanie: Dane osobowe nie sa przekazywane poza teren UE/EOG, nie podlegaja takze procesowi zautomatyzowanego
padejmowania decyzji, w tym profilowaniu.

Odbiorcy danych:

Odbiorcami danych moga by¢ pedmioty uprawnione do tego na podstawie przepisow prawa (organy publiczne) oraz podmioty, ktdre wspierajg Administratora w
realizacji ww. celow przetwarzania na podstawie zawarte] z takim podmiotem umowy, np. kancelarie prawne, dostawca ustug pocziowych, dostawca systemow
informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania danych w zwigzku z obstuga zgloszen.

Prawa osoby, ktdrej dane sg przetwarzane
W zaleznosei od podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych i przestanek, © jakich mowa w art. 7 oraz 15 — 22 RODO kazde] osobie, kidrej dane sa
przetwarzane przysiuguje prawo:
a)  dostepu do swoich danych osobowych eraz otrzymania ich kopii (art. 15 RQDO;
b) do sprostowania danych, kidre sq nieprawidiowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
¢y dousunigcia danych osobowych (art. 17 RODO);
d) do ograniczenia przetwarzania w przypadkach, o jakich mowa w art. 18 RODO;
e) do ziozenia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegding sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacego jej danych osobowych
opartego na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO oraz w innych przypadkach, o jakich mowa w treéci art. 21 RODO;
W celu realizacii ktoregokolwiek z ww. praw lub jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z dochodzeniem tych praw prosimy o kierowanie stosownego zadania lub
zapytania do VIA4 S.A. w sposob przewidziany do zglaszania nieprawidlowosci w przyjetej przez Administratora Procedurze zglaszania nieprawidlowosci i
ochrony sygnalisty.

f)  Osobie, kidrej dane osobowe sa przetwarzane przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku, gdy uwaza, ze
VIA4 S.A. przetwarza jej dane oscbowe niezgodnie z ocbowigzujacym prawem. W Palsce, organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.






